
名刺に顔写真をのせましょう！
最近は士業だけでなく、エステサロンやヘアサロンなどのスタッフ
の名刺にも顔写真を載せることが多くなってきました。
それは担当してくれるスタッフを指名できる制度が増えてきたから
です。

以前施術してもらって気持ちよかった、思い通りの髪型になった、だ
からまたその人にやってもらいたい、ということがあるかと思います。
ですが、顔写真のない名刺を見ていざその人を指名して予約しよう

としても、顔が微妙にしか思い出せず、もらった名刺の人と記憶の中
の人が一致しているかどうかちょっと不安ですよね。
その場合、顔写真のある名刺だったなら「ああこの人だ！」となってそ
の不安は解消されます。

人の記憶はあいまいに物事を覚えていることが多いです。何かのきっ
かけがないと、覚えているけどはっきりと思い出せないことだってあ
ります。そのきっかけとなるように、名刺に顔写真を入れましょう。

じゃすみん
WEBデザイナー
改装した箕面の大江戸温泉に行ってきました！
結構良かったです！

人間の心理に与える色の影響
何気なく生活していると意識することはほとんどありませんが、私た
ちは様々な色に囲まれて生活しています。目に入ってくる色は、知ら
ない間に人間の心理に影響を与えているそうです。
今月は、その色の影響について少しご紹介いたします。

「赤」
赤は色の中で最も長い波長を持ち、人間の感情的興奮や刺激をもた
らす色です。スペインの闘牛の布にも赤が使われていますが、牛は
色を判別しないそうで、実は観客が興奮するために赤が用いられて
いるのです。自分を目立たせたいとき、主張したい時にも効果的で
す。魔除けやおまじない、祝い事などに使われる色でもあり、企業の
イメージカラーに一番多く使用されています。信号機の止まれの色
も赤ですね。

これは、光の波長が長いと空気中の他の物質（ホコリやチリなど）の
邪魔をあまり受けずに、目に届きやすいからという赤色の特徴を活
かし、絶対に見落としてはいけない「止まれ」の色に赤を用いている
のです。
「止まれ」が赤の国は、日本だけでなく、世界各国で共通です。これは、
万国共通の物理的な法則により、そのような仕組みになっていった
のだと思います。
リウムスマイル！のデザインテンプレートは、基本的にはこういった
様々な色の特徴を考え、最良の色の組み合わせで作成させていただ
いております。しかし、画像やバナーを設定することで、目立つ部分も
少し変わってきます。
バナーなどを作成される際は、色が人間の心理に与える影響を考え
ながら作成されると、見てもらいたいページへお客様を誘導するこ
とができるかもしれませんね！

のーちゃん
WEBデザイナー
ウルフルズ再結成！
夏に向けて、テンションが上がりっぱなしです！！

ホームページのアクセスアップ！
SEO対策！とかの前に…。
ホームページを公開した！でも、アクセスが少ない…。
よし、SEO対策だ！と本を買ってみたり、業者に頼んでみたりする前
に、自分ですぐにできる事をまとめてみました。

1.グーグルにクロール申請をする
何はともあれ、グーグルさんにホームページを作りましたよとお知
らせするところから。グーグルさんは凄いシステムですので、自動
的にあなたのホームページを発見してくれる可能性は高いので
すが、それでも念のために連絡しておきましょう。

2.適切なタイトル、キャッチコピーを設定する
ホームページのタイトルやキャッチコピーなどに、お客様が検索
するであろうキーワードが、適切に設定されているかチェックしま
しょう。タイトルのつけ方のおススメは、「地名」 + 「サービス名」
 + 「店名」です。
また、キャッチコピーなどホームページの概要欄には、お客様に
どんなメリットを提供するのか？どんな困りごとを解決するのか？
について、短くまとめるのがおススメです。

3.SNSのプロフィール欄にホームページをリンクする
FacebookなどのSNSで業務のお知らせなどを投稿してる方は、プ
ロフィール欄にホームページのアドレスを記載しているかチェック
しておきましょう。せっかく頑張ってお店の情報を流してるのに、そ
の詳細が書かれているホームページへのリンクが無ければ、興味
を持ってくれた人にも不親切です。

4.グーグルプレイスに登録する
グーグルプレイスは、グーグルが運営している、お店と場所の情報
を結びつける無料のサービスです。これに登録しておくと、地名＋
サービス名などで検索した時に、その結果にお店が表示される場
合がありますので、リアル店舗をお持ちの方は登録しておきましょう。

以上、基本的なことばかりですが、チェックしてみてくださいね。
具体的なやり方は、こちらのページをご覧ください。
http://r iumsmile. jp/contents_1124.html

藤田憲一
取締役最高技術責任者
PS4を買いました。
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今月の情報発信のヒント
4月｜お客様の「変化」を上手に提案に取り入れましょう。

今月のメルマガテンプレート
新年度の恋愛運勢は？年間占い！

繁盛店への第一歩！

顧客カルテをつくろう。



代表取締役 お客様係
穗口大悟
今回ご解説した顧客カルテ、実はリ
ウムのお客様とのやりとりも全て記
録されているんです。ウッカリさん
の僕には必須の機能です！

繁盛店への第一歩！

顧客カルテをつくろう。

● こんな時みんなどうしているの？　　　● こんなウワサってホント？専門家の意見は？
● ここおかしくなったからなおして～　　● この機能ってどうやって使うの？
● リウムさんこんな機能作ってよ～　　　● 他のユーザーさん友達になりたい！

などなど、こんなちょっとした疑問をお気軽に質問していただけます。
今回は上記でご紹介した顧客カルテの作り方を更に詳しくご説明します！
その後にお茶でもしましょう。退出は自由ですのでゆる～くお過ごしください！

リウムスマイル！チョイ聞き質問会  4月23日（水曜日）14時～16時

FAX 06-6319-8080

お店やサロンを運営していると、どうしても新規の
お客様を集めることばかりに注力してしまいがち。
ですが・・・

● 頑張ってるけどリピーターが増えない・・・
● エクセルでお客様管理しているけどもう限界
● 紙のカルテじゃ大変・・・

なんて問題出てきていませんか？
これ、顧客管理をキチンとすれば解決します！
そして・・・ご存知でしたか？
リウムスマイル！のベーシックコースでも100名様
までの顧客管理が可能なんですよ！
（※2013年9月以前にご契約いただいたベーシックコース
の方は30人までから100人にアップグレートも可能ですの
でご希望の場合はサポートまでお問合せくださいね！）

顧客管理は早く準備すればするほど後々効いてく
るファンづくりのためのしくみですから、「自分には
まだ関係ないや」と感じる方ほど是非チャレンジし
てみてください！

その他はそのままで、一番下の「保存してSTEP2へ」
で次に進みます。

「カルテ種別」履歴を記録するカルテを作成するの
で”履歴タイプ（1:N）”を選択します。
「タイトル」自分に分かる名前をつけましょう。

表示された画面に、お客様からお聞きした基本的
な情報を入力します。
（※ここに用意されていない「既往症」や「体質」、「気になる
部位」などのオリジナル項目については、別に設定して作成
することも可能です！）

入力したら右上のタブ「コンタクト/カルテ登録・編
集」をクリック。

先ほど作成した「ご来店カルテ」が出ているので、
こちらのアイコンをクリック。

このように簡単にカルテを記録して、コツコツ登録
すると・・・
「お客様の履歴をパッと確認管理！」「お客様の来店
にあわせたフォロー！」「お買い上げ金額で絞り込ん
だDMラベル作成」「ご無沙汰している方への自動
メール」などが可能になります！そのためには、カ
ルテの設定と最初はコツコツとした入力が大切！
ぜひ始めてみてくださいね！

ここに、ご来店時の情報を記録すればOK！気をつけ
たいのは、1回のご来店につき1回のカルテを入力
することです。
（※ご来店時カルテにはメモだけでなく「施術メニュー」「お
買上商品」「ご利用金額」などを記録する項目を追加作成す
ることも可能です。）

履歴を記録する項目を設定するのですが、このまま
で「STEP3　自動返信メール設定へ」をクリック。

こちらも”送らない”のままで「保存」をクリック。
これでご来店記録カルテの完成です！

では、どうやって顧客管理を始めるのかというと、
最初に行わなければならないのがお客様情報の登
録そして蓄積です。そのために必要なのが「お客様
カルテ」です。今回は小さなサロンを想定してカル
テについてご説明します。
（飲食店や他のサービス業の方は自分の商売に置き換えて
お読みくださいね）

リウムスマイル！では、一番最初にご来店頂いた際
にお聞きする「名前」「住所」「メールアドレス」など
の情報は「基本」情報として登録できるように用意
されています。ですから、サロンがこれから用意し
なければならないのはご来店時のお客様とのやり
とりなどを記録する「ご来店記録カルテ」です。

顧客管理の第一歩は顧客カルテづくり

「顧客管理」「カルテ定義」から「新規カルテ定義作
成」を選択してカルテを新しく作成します。

ご来店記録カルテをつくる

ご来店記録カルテをつくる
まずは、基本情報を登録する
「顧客管理」「顧客名簿一覧」から「新規顧客登録」
をクリック。

カルテの作成をリウムが無料で代行します！
無料！顧客カルテ作成代行サービス！

必要事項にご記入いただくと、リウムスマイル！
サポートセンタースタッフがお店のカルテを
無料で作成します。
ちょっとハードルが高い、カルテの作成が無料
で行えますので顧客管理を始めたい方にピッ
タリです！

リウムスマイル！管理画面「サポート」タブ ―
「顧客カルテ作成代行サービス」をクリックし
てください！

田中様

いつもありがとうございます！

恋愛占い専科のリウミディアです。

もう4月。新年度ですね！

環境が変わったりすることで恋愛がはじまったり！　　　

終わったり…　　  ということが多いのも4月なんです。

今のうちから、自分の運勢をつかまえておいて、無理なく

ステキな恋愛をしたいもの。

ということで、リウミディアからプレゼント！

4月1日～来年3月31日までの星座別年間占いです！

↓↓↓

http://○○○○.riumsmile.jp

もっとくわしく今年度の自分の運勢を知りたい方は・・・

新年度の恋愛運勢は？年間占い！

ご予約はお気軽にお電話くださいね

ご予約はこちら　　06-XXXX-XXXX

恋愛2014年度　年間占いスペシャル！

通常鑑定　60分　6,000円のところ・・・

年間占い　90分　6,000円！
恋愛に役立つお客様だけの年間チャートもプレゼント！

4月のコラム(ブログ)・メルマガのヒント

メルマガテンプレートを利用しよう！

今回ご紹介したメルマガテンプレートは

リウムスマイル！管理画面「メール」

本文「装飾メール」-「メールテンプレート」アイコン

からご利用いただけます！このテンプレートを活用して、オリジナルのメルマガづく

りにチャレンジしてみてください！

お客様にお役立ち情報をお伝えするためのヒントをお伝えします！

お客様の「変化」を上手に提案に取り入れましょう。
4月って、季節は冬から春、年度は新年度に「変わる」月。

お客様の環境や心境にも変化が多いことが予測されます。

そんな「変化」をうまくご提案に活用したいものです。

4月はこんなコラム（ブログ）の更新や、メルマガを配信してみるとお客様

のハートをキャッチしやすいです！

例にあげたタイトルから、自分のお店やサロンでどんな情報発信ができる

か考えてみてください。最初は上手にできなくても、慣れていくとコツが掴

めるものです！

ボディケアサロン
「春からはじめたい！二の腕やせのための5箇条」

「花粉症で辛いときのストレッチ」

ヒーリングサロン
「新生活で心が辛い時に思い出したい5つのこと」

「新生活に慣れるためのリラックス法とは？」

ネイルサロン
「春ネイルのトレンドはこの３つ！」

「新社会人のための「大人ネイル」のポイント」

飲食店
「お花見弁当ご予約受付中！」

「歓迎会幹事さん応援パックのご案内」

季節の変化
アウトドアグッズ・お弁当・お花見

新生活
ギフト・自分へのご褒美・自己投資

4月のキャンペーンネタ

花粉症
花粉症対策グッズ・症状改善サービス

夏の準備
ダイエット・部分痩せ・紫外線

平均気温 最高気温 19.915.1 最低気温 10.7 相対湿度 59

大阪(1981~2010の平均値)　気象庁HP気象統計情報


