
画像編集クラウドサービス「Pixlr」
リウムスマイル！アップデートにより、高機能な画像編集
クラウドサービス「Pixlr」と連携するようになりました。

Pixlrでは画像の切り抜きはもちろんのこと、お好きなフォ
ントを使った文字入れ、丸や四角といった図形描写も簡単
にできます。レイヤー機能もあります。

写真を加工できるフィルター機能も充実しているため、
「チルトシフト」で一眼レフで撮ったかのように背景をぼ

かしたり、「HDRを真似る」でHDR写真（写実的な絵画み
たいな写真）にしたり･･･と、クリック一つで加工できます。
他にもイラストのようにしたり、写真の色合いをほんのり
やわらかくしたりなどいろいろな機能がありますので、ぜ
ひ試してみてくださいね。

リウムスマイル！のマニュアルにも、「Pixlr」を使った
バナー画像の作り方を載せていますのでご参考ください！

じゃすみん
WEBデザイナー
寒くなってきたので、朝はちょっと布団にこも
る時間が長くなってます。

webサイト内の色について ②
先月は、デザインテンプレートの選択方法について「お客
様目線で」ということをお伝えしましたが、もう1つあり
ますので、ご紹介します。

まず、webサイト内で色を多く使う場合は、デザインテン
プレートはシンプルなものにしてみてください。

例えば、写真などをたくさん使ったりする場合です。
元々デザインテンプレートは何色か色を使ったり、あしら
いをしてるものが多いですが、それに加え内容にも色をた
くさん使ってしまうと、色の使い過ぎで、何もかも目立た
なくなり、ゴチャゴチャした印象になってしまいます。
リウムスマイル！では、ほとんど装飾がないようなシンプ

ルなデザインテンプレートもご用意しております！

ずーっとwebサイトの制作作業をしていると、なかなか客
観的に見るのは難しいですね。これは、色を使い過ぎてい
るのか？ゴチャゴチャしているのか？目立たせたいところ
はちゃんと目立たせられているか？よくわからなくなって
きます。

そんなときは、１晩寝てみて、改めて次の朝、新しい気持
ちで見てみてください。パッと見てみた最初の印象がずっ
と作業していた昨日までと違ってることがあります。

その印象を大事に、デザインテンプレートを変更したりし
て、さらに素敵なwebサイトにしていってくださいね。

のーちゃん
WEBデザイナー
もうすぐ自宅を引っ越しします！
それに向けて断捨離！

iPhone5Sゲットしました
スマフォを機種変更して、iPhone5Sにしました。
iPhoneの場合、何世代も前の機種でも最新のOSにアップ
デートできる為、新機種にしたからといって使い勝手的に、
「おぉぉ！」というような驚きはあまりありません。

しかし、それでも機種変更して良かったと満足しています。
ハッキリとした理由は無いのですが、全体的な印象として
使い心地が良くなったなぁと。

恐らく、少し動作が速くなり、少し軽くなり、少し画面が見
やすくなりなどの、少しづつの改良の積み重ねが製品全体
の使い心地を向上させてるんでしょうね。

画期的な新機能も良いですが、少しづつの改良の積み重ね

も、これまたとても大切だなぁと改めて感じた次第です。

弊社のリウムスマイル！も毎月百近くの改良を行っておりま
す。中には「あっ、これ私がリクエストした機能！」というの
もあるのではないでしょうか？

「こうなれば良いのにな」というご意見ございましたら、是
非お気軽にお寄せくださいませ。

プロ野球の日本シリーズは好ゲームでしたね。
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特 集 

決して、お客様フォローを軽んじているワケじゃないんです･･･
集客よりもフォローが大切だってことも、わかっているんです･･･
でも続けられないんです･･･

なんていう声をお聞きすることが多くなってきた年末でございます。
心機一転、2014年からはメルマガ発行続けたいですね！でも、1月2
月は頑張るけど、3月くらいからメルマガ出さなくなって、それっき
り･･･これを毎年繰り返していませんか？

原因はひとつ。メルマガの計画を立てないからです。
そりゃあ、メルマガの予定だけを入れて、その日が来たら何を書くか
考えて、文章を書いて、メルマガシステムで配信設定して･･･って3つ
やるのは大変ですよ。何を書くのか考えているうちに予定の日が1日
2日と過ぎていき、結局出すタイミングを失ってしまう･･･ってなっ
ちゃいます。

コツは、何を書くのか先に考えちゃうこと！
これ効果てきめんですから、マジでやってみてください！

・ こんな時みんなどうしているの？　　・ こんなウワサってホント？専門家の意見は？
・ ここおかしくなったから治して～　　・ この機能ってどうやって使うの？
・ リウムさんこんな機能作ってよ～　　・ 他のユーザーさんと友達になりたい！

こんなちょっとした疑問をお気軽に質問していただけます。
お気軽にご参加ください！
今回はメルマガ計画の立て方のミニ説明を行います。
その後にお茶でもしましょう。退出は自由ですのでゆる～くお過ごしください！

リウムスマイル！チョイ聞き質問会：参加費無料　12月20日（金）14時～16時

FAX 06-6319-8080

今、自分の服装の「定番」を探しています。
なかなか自分のことは見えないもんです
ね・・・

メルマガ半年計画作成シート 
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STEP.1 
今から予測できるお店に関
連する気候の変化や、起こ
るイベントなどを6ヶ月分
書く。 

お客様心境とアイデア タイトル案とねらい 
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STEP.2 
気候やイベントによるお客
様の気持を予測して、その
気持に提供できるネタはな
いか？とアイデアを出す。 

STEP.3 
アイデアを実際のメルマガタイトル
にしてみる。何を書くのか思い出せ
るようにねらいもメモしておこう 

ということで、リウムスマイル！管理画面「サポート」タブの「お役立ちツール無料ダウンロード」コーナーに2014年版のメルマガ
半年計画作成シートをアップしています。この年末は、ぜひこのシートを使って半年間のメルマガ計画を立ててみてください！

という感じで、今回はメルマガ計画の立て方についてご紹介しました。
ぜひぜひ、この年末は来年のメルマガ計画を立てて、メルマガを継続してお客様のフォロー体制を確立させてください！

2014 年度版「メルマガ半年計画作成シート」の使い方

どんな内容を書くのかが自分にもわかるよ
うなメルマガタイトルをアイデアから作り
ましょう。月刊オミセラブ 7月号「知らな
かった！タイトルから作るプロとしてのメ
ルマガ文章の秘訣」で紹介した「タイトル
の作り方」を参考にしてインパクトのある
タイトルを作ってみてください。タイトル
だけだとどんな内容を書くのか忘れちゃう
ことがあるので、ねらいもメモしておくと
後でメルマガ本文を書く時に良いですよ！

いきなりメルマガの内容を考えださないで、
お店に関連する気候の変化やイベントの予
定などをザーっと書き込んでみましょう。
暑い、寒い、雨が多い･･･などなどお客様
に影響を与える気候の変化はある程度予測
できますもんね。また、「歓送迎会」「ハロ
ウィン」「夏休み」などのお客様心理に影響
を与えるイベントも書き出しましょう。月
刊オミセラブのバックナンバーなども参考
にしてみてくださいね。

書きだした気候の変化とイベントから、お
客様がどんな心境になるのか、どんな影響
があるのかを予想して書き込みましょう。
またその影響にどんな情報やサービスが提
供できるのかをメモしていきましょう。

まずは気候とかイベントとかを
半年分書いてみようSTEP1 お客様の心境とメルマガの

アイデアを出してみようSTEP2 メルマガタイトルを考えて、
ねらいをメモしておこうSTEP3
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メルマガポイント
12月は年末！お客様の心も落ち着きません。
・ 新年の準備　・ クリスマス　・ 忘年会、年忘れ
などなど、おさいふも緩む時期ですので少し高くなったテンションを
刺激するようなフォローを行いましょう！

12月のメルマガワンポイント
お正月のスケジュールをメールするっス！

お正月休みをとるお店も、とらないお店も
・ 年末はいつまで営業
・ 年始はいつから営業
などの年末年始のお店のスケジュールをメールでお伝えするよう
にしましょう。

同時にホームページでも、年末年始のスケジュールを
お伝えするのを忘れたらダメっス！

使える！12月のメルマガテンプレート

メルマガテンプレートを利用しよう！

今回ご紹介したメルマガテンプレートは

リウムスマイル！管理画面「メール」
本文「装飾メール」-「メールテンプレート」アイコン

からご利用いただけます！このテンプレートを活用して、オリジナルのメルマガづく
りにチャレンジしてみてください！

1年の集大成！年末年始の決戦です！
12月は「お金を使う理由」の多い月。まさに年も暮れ、
クリスマスから年末、新年にかけてモノや人の流れも激しくなります。
早めの販促でアピールすることを意識して集中しましょう！

大阪(1981~2010の平均値)　気象庁HP気象統計情報

上旬

中旬

下旬

平均気温 最高気温 最低気温 相対温度

9.9 13.8 6.3 63

8.4 12.0 5.1 61

7.5 11.2 4.1 62

■ クリスマス
売り場やメニューづくり・予約受付体制

■ お歳暮
早めの予約受付が勝負のポイント！

■年越し・正月用品
日用品の新調・お正月用品

■冬のボーナス
高級料理・高級コース販売のチャンス！

■忘年会
早期予約サービス・鍋の需要
幹事さんサービス

12月のキーワード 12月の気候

佐藤 様
サロン・ド・リウム店長ホグチです。もう12月
なんですね！　 時が経つのは早い！もうそろそ
ろ新年の準備を始める頃ですね。

サロン・ド・リウムは
年末：12月30日までの営業
年始：1月3日からの営業
となっております。年末年始は毎年ご予約をお
取りするのが難しい状況になるのでお早めのご
予約をおすすめいたします！
※12月のお休みは月曜日のみです！

ということで・・・

■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■

■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■

早めのカット&パーマで新年の準備！

15日までのお早めのカット&パーマで、新年の
準備もゆったり行っていただき、人気の中性ト
リートメントでケアもばっちり！
ぜひぜひこの機会にご予約をお願い致します！

ご予約はこちら　　06-XXXX-XXXX

！15日までのご予約に！
中性トリートメント（350g） プレゼント


