
 
誰に尋ねたらええのん？
こないだケータイショップでスマホの新機種を触っていたら、
何やらご婦人がちょっとした剣幕で入って来られました。聞こ
えて来た話しからすると、どうもスマホのアプリかなにかで出
てきた店に行ってみたらもうなくなっていた。どうしてくれる
のよ的なお話のようでした。
これは、ケータイショップは関係あるのかないのか微妙だなぁ
と思いつつ、でも確かに使ってる方からすると「ここで買った
スマホが嘘ついた」って考えもあるかなと思ったり…。

「アプリの開発元へお問い合わせ下さい」と案内するのが正解
なんでしょうか？はたまた、別の美味しいお店をご紹介するの
が良いのか？

スマホやITサービスが、様々な技術やサービスが複雑に積み重
なって実現されているものだから、ユーザーは困った時にそも
そもどこに聞けばいいのかすらよく解らないものになっちゃっ
てるんですよね。

これは弊社のリウムスマイル！のようなクラウドサービスも、
同じような事が言えます。

サポートにいただいたお問い合わせが、リウムスマイル！直接
の不具合であったり、機能のリクエストの場合、当たり前です

がなるべく迅速に対応させていただいております。
その他にもユーザー様のネットの環境の問題、PCの問題、連携する
GoogleやFacebookの問題などなど、ちょっと弊社では解りかねる
なぁという内容のお問い合わせも時折頂戴します。

そんな時、弊社サポートのポリシーとしては「できるだけガンバっ
てサポートする」となっております。Googleのチュートリアルペ
ージを探してきてお知らせしたり、ネットのプロバイダーの障害状
況をお調べしたりと。時に発売元のショップやPCサポートなどのプ
ロをご案内したりなど、直接の解決まではできない場合でも、なん
とかできるだけお助けするという方針です。

弊社サポートからの返信に「これはリウムスマイル！の範疇外なの
ですが…」というような文言が現れましたら「おっ、これがガンバ
リか」と思い出していただければ…。

これが正解なのかどうかわかりませんが、このサポート込みでリウ
ムをご愛顧いただけましたら幸いです。

最近、うどんにハマっています。

視線の移動パターン
普段何気なく見ている雑誌やチラシと、WEBサイトを見ていると
きの視線の移動の仕方って、実はちょっと違うんです。
雑誌やチラシといった横書きの紙媒体は「左上→右上→左下→右
下」という順番で見ていくZ型のパターン。WEBサイトは「ヘッド
ライン部分→見出し→メニュー・記事・・・」といった順番で見

ていくF型パターンなんです。（レイアウトによって移動パターンも
少し変わってきますが・・・）なので、ほぼ確実に目を向けるページ
の左上部分に、サイトに来て下さったお客さんに興味を持ってもら
えるようなキーワードや写真など配置してみてはどうでしょう？

じゃすみん
WEBデザイナー
立春もすぎたのにまだまだ寒い…！

ロゴデザイン
ロゴとは、会社名やお店の名前などを、図案化・装飾化した文
字・文字列のことです。
大手の会社などでは、ロゴが無いということがないほど、あたり
まえにある会社のシンボルのようなものです。お店の顔ともなり
ますので、小さなロゴの中に、お店の雰囲気・名前・業種・理念
など、詰め込みたい情報はたくさんあります。
しかし、ロゴ専門のデザイナーがいるように、自分でデザインし

て作るというのはなかなか難しいですね。一度ロゴを作れば、ホー
ムページ・ちらし・名刺などお店の告知物に使え、統一化されるこ
とで、お店の名前だけよりもお客様の印象に残ることができます。
ホームページを作る時も、ロゴがあるのとないのでは、出来上がり
の雰囲気がかなり変わってきます。
そうそう変えるものでもないと思いますので、まだロゴをお持ちで
はない方は作ってみてはいかがでしょうか。

のーちゃん
WEBデザイナー
友達の鍼灸院で痩身鍼をしてもらいま
した。短い時間ですごい効果でます！
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 お店のパソコントラブル、
簡単対応策。  

特 集 
電子書籍いいですね！iPhoneや
iPadでいつでも本や漫画がよめ
ちゃう！どんどんダウンロード
してしまう・・・

・ 画面になにも映らなくなった　　・ インターネットに接続できない　　・ 印刷ができなくなった
突然のパソコンのトラブルって嫌～な気持ちになりますよね。そんなパソコントラブル対策のプロ、「出張パソコン修理　大園サポー
トサービス」の大園代表から、パソコンのトラブルについての対応策と、もしもの時の対処法をお話しいただきます！

FAX 06-6319-8080

・パソコンのことを知ろう
・日々のメンテナンス
・トラブル解決方法
・セキュリティについて
・バックアップは定期的にとろう

勉強会の内容
パソコン出張修理歴6年のベテランで、インター
ネット接続設定やパソコンのトラブル診断、パ
ソコン周辺機器の設定で5,000件以上トラブルを
解決してきた強者です。パソコンサポートとい
う職業をされていますが、人と人との繋がりを
大切にする人情人でもあります。
ええ笑顔の先生ですよ～！（穗口）

大園先生のご紹介

3月14日 リウム勉強会「プロに聞く！パソコントラブル対応策と対処法」
5名様
限定

日時  3月14日 木曜日 14時～16時
定員  5名様　 場所  リウム事務所

お店の方ってパソコンに苦手意識が強い。
（得意な方もおられますが）だから・・・
パソコンがトラブルになるとパニックにな
る！ということが多いように思います。
リウムスマイル！のサポートダイヤルにも、
「リウムさんのせいじゃないのは解ってい
るケド・・・」と前置きしながら「パソコ
ンが壊れた～」「ネットに繋がらない～」
「印刷ができない～」などのご質問をいた
だくことがあります。まあ、わかる範囲で
こちらも何かヒントがないものか考えるの
ですが、どんなパソコンをどんな状態でお
使いなのかが不明であるため、なかなかお
助けするのが難しいことが多いです。

ということで、今回は簡単にできるパソコ
ントラブルの対応策の基礎の基礎について
考えてみましょう。
（僕専門外なんですけどねえ）

精密機器なので置く場所や使い方に
気をつけてね！
パソコンって精密機器じゃないですか。
ですから外部からの影響を受けやすいワケ
です。要するにパソコンは家電みたいにタ
フにできていない。置き場所や扱いなんか
にちょっと気を使えばかなりトラブルを軽
減出来ます。

パソコンは壊れるもの。
バックアップをしっかりとろう！
対策をしていたとはいえ、形あるものは全
て消えゆくようにパソコンもまたいつか壊
れます。しかし、壊れてからではできるこ
とがとても少ない。（プロに頼むと復活す
ることもありますが）ですから、普段から
壊れることを想定してデータのバックアッ
プを取っておいてください。
定期的に外付けのハードディスクにデータ
をコピーしておくとか、最近流行りのクラ
ウド上のデータ保管サービスと同期するよ
うにしておくなど、万が一の時のお仕事へ
の影響を最小限にできます。

定期的にチェックしてあげよう
「突然うごかなくなった・・・」と皆様お
っしゃますが、定期的にパソコンをチェッ
クすると不調に気づくことも多いかと思い
ます。1ヶ月に一度くらい排気口部分を中
心に掃除機で掃除するとか、パソコンにあ

影響がない場所にパソコンを設置してくだ
さい。水と油にパソコンはめっぽう弱い。
湿った場所に置いていると本当に寿命が短
くなります。

水気や油がかからない場所に置こう！
飲食店さんなどでは、できるだけ水や油の

熱くなりすぎない場所に設置しよう！
水や油がかからないようにサランラップな
どでカバーしている飲食店さん。これ考え
ものです。パソコンってめちゃ熱を発生さ
せるんです。そしてその熱を上手に排出で
きないと壊れます。ラップする時は排熱を
考えてやってみてください。もちろん、も
ともと熱い場所などはできるだけ避けてく
ださい。排熱を妨げるホコリが多い場所も
ダメです。

持ち運びはデリケートに！
ドン！と置かない！

ハードディスクが入っているパソコンは振
動にかなり弱いです。ガンガン振動を与え
ているとヘタリも早くなってしまいます。
特にハードディスクが死んじゃうと保存し
てあるデータが取り出せなくなったりしま
すのでデリケートに扱ってあげてください。

という感じで、パソコントラブルを少なく
する対応策の基本をご紹介しました。
リウムスマイル！でのホームページ更新や
メルマガ配信も元気なパソコンくんあって
のこと。

ぜひ対応策をとってみてくださいね～

る診断ツールなどを使ってチェックしてあ
げてください。
また、有害なコンピュータウイルスからパ
ソコンを守るためにウイルス対策ソフトの
更新も毎回行なってくださいね。

3
春の新生活を先取り提案！
販売促進のカレンダーでいえば、3月はもう「春」。
これまで冬のトーンで営業してきた売り場やサロンの雰囲気の
一新を行い、春を先取りすることがポイントです。

ホームページのデザインリニューアルや、イベントの開催など
お客様の季節感を先行した取り組みの企画を行いたいですね！

■ 新生活応援
生活家電・文房具・児童用品（傘・運動靴など）

■ 春の行楽
バーベキュー・お花見・お弁当・行楽グッズ

■ 春休み
子供服・ランチコース・お子様イベント

■ ホワイトデー
服飾小物・スイーツ・お客様へのプレゼント

■ ひな祭り
雛あられなど特設コーナー

■ 歓送迎会
飲み放題コース・サプライズのお手伝い

3月のキーワード

メルマガポイント
3月といえば歓送迎会。早割をお勧めするメール
ですが、ポイントはお客様層を考えての「コー
ス」アピール。例のように、ターゲットやお店の
使い方を意識したコースをアピールすれば、単に
 「歓送迎会の早割募集」とするより効果もアップ
します。反応を見て、リード文を変更し締め切り
前にもう一度お送りするのも良いですね。

藤田様いつもご利用ありがとうございます！
居酒屋りうむ、店長のダイです！

もう3月！　 3月といえば出会いと別れの季節。そう、3月といえば
僕にも過去に悲しい別れが…　…は置いといて…
そう歓送迎会！　 ですね！
居酒屋りうむでは、こんなコースの【早割】をご用意しておりま
すッ！

□■□■□■□■□■□■□■□
大人な歓送迎会におすすめ
★お魚ヘルシー鍋コース★
□■□■□■□■□■□■□■□

歓送迎会続きの大人の方のための、お腹に優しいヘルシーなお魚料
理　  中心のお鍋です。居酒屋料理に疲れた大人の方におすすめ！
お一人様　5,500円（飲み放題）が
早割で　お一人様4,500円に！

□■□■□■□■□■□■□■□
女子率高めの歓送迎会におすすめ！
★コラーゲン美容鍋コース★
□■□■□■□■□■□■□■□
　

女子のご参加が多い歓送迎会では、美容料理で楽しさと綺麗を同時
にゲット！　　　もちろん、デザートも豪華ですよ～
お一人様　4,500円（飲み放題）が
早割で　お一人様4,000円に！

普段ご愛顧いただいてる　 メール会員様限定のオトク企画　 です！
締め切りは今月10日までのご予約となります！

この他にもお客様に合わせたコース作っちゃいますので、お気軽に
ご相談くださいね！

歓送迎会は「早割」がお得！

ご予約はこちら　　06-XXXX-XXXX

おすすめメルマガテンプレート
使える！

メルマガテンプレートを利用しよう！

今回ご紹介したメルマガテンプレートは

リウムスマイル！管理画面「メール」
本文「装飾メール」-「メールテンプレート」アイコン

からご利用いただけます！
このテンプレートを活用して、オリジ
ナルのメルマガづくりにチャレンジし
てみてください！


