
リウムスマイル！HPリニューアル
お気づきの方もいらっしゃるかと思いますが、リウムスマイル！のホー

ムページをリニューアルいたしました！

システムに重きを置いていた以前のデザインから一変、女性向けで親し

みやすい明るい色合いのデザインにしました。また、少しごちゃっとし

ていた右サイドメニューもすっきりして、見やすくなったのではないで

しょうか。きっと「チョイ聞き質問会」バナーも押しやすくなったはず。

ホームページを見直してリニューアルすることで、ホームページの見やす

さや、ホームページを見たお客様の信用度など、改善されることは色々あ

ります。

皆さんもぜひ、年に1度はホームページを見直して、デザインテンプレー

トだけでも変えてみたり、リウムスマイル！のように全体をガラッと変え

て、ホームページをリニューアルしてみましょう！

じゃすみん
WEBデザイナー
夏場のロフトを乗り越えるため、すのこマット買いま
した。

人間の心理に与える色の影響
今月は「緑」色をご紹介します。
安心感や安定、調和を表す色です。木や森などの自然の色でもあるので

気持ちを穏やかにし心をリラックスさせてくれます。黄色と青色の混色

でも作られる緑は2つの色と似たイメージも持っています。

控えめな色なので他の色とバランスがとれます。

五感のなかで嗅覚と関係が深いのが緑色です。匂いや香りから得る安心

感やリラックス感と繋がります。

緑色の心理効果としては

● 心や身体の疲れを癒す　　　　　● リラックスの作用がある

● 疲れた目を休ませる　　　　　　● 鎮静作用で緊張を緩和する

などがあります。

植物の緑から成長や生命的なイメージを感じさせ、目に負担をかけない

優しい色です。心や筋肉の緊張をほぐして疲れを癒やしてくれます。

2009年に行われた実験ですが、もっともクリックされやすいバナーボタ

ンの色はダントツで緑だそうです。

心理的にも緑色は非常に重要な色で、「平和 自然 安らぎ、癒し」などの

効果があります。反対に赤は、「怒り 危険 興奮 怒り」を表し、もっとも

目立ちますが、反対のその先に恐怖や不安を感じてしまい赤いバナーは

一瞬クリックをためらう傾向があるようです。

これはすごい良い情報ですね！デザインテンプレートとのバランスも大事

ですが、「ご予約のバナーは緑にしてみる」という実験をしてみてはいか

がでしょうか！

のーちゃん
WEBデザイナー
親不知を抜きました。
よくモノが詰まったりしていたのでスッキリ！

メールマガジン配信前のチェック項目
先月号の「自動メール」の特集はもうお読みいただけましたでしょう

か？え？それってオプション機能の契約が必要なのではないかって？

その通りでございます。ベーシックプランの方スミマセン…。

でも、リウムスマイル！にはベーシックプランにも、30日に一回メル

マガ配信できる機能が付いております。是非通常のメルマガ配信にも

チャレンジしてみてください！

メルマガにはクーポンなどのお得情報や、イベントなどの開催予定、

プロの技術知識を活かしたコラムなどを書いて、お客様をファン化し

ていきましょう。

今回はメルマガを実際にお客様に配信する前にした方が良いチェック

項目のリストをご紹介します。

1. テスト送信で自分自身に送って確認しましょう
リウムスマイル！には、実際にメルマガ配信する前に、ご自身やスタッ

フさんなど、予め登録しておいた方にテスト送信する機能があるので、

活用しましょう。

2.誤字脱字は無いか？変なところで改行されていないか？
基本ですがまず誤字脱字チェック。「絶対間違っている！」と思って

チェックしましょう。また、小まめに改行を入れておられる方がいらっ

しゃいますが、画面の広さは機種によって異なりますので、ガタガタ

に見えてしまう場合もございます。

ですので、改行は文章の意味の切れ目で改行するようにしましょう。

3.メール本文中のリンク先は正しいか？
本文中にリンクURLを付けた場合、それを実際にクリックしてみて、想

定通りのページが開くか確認しましょう。

4.日時や曜日が正しいか？
イベント開催日や営業日などの日付と曜日が正しいか確認しましょう。

日時の間違いは勿論、曜日が間違っているだけでもお客様には混乱を

与えます。

5.配信停止を希望する場合の解除方法や説明はあるか？
メルマガ本文中に、送信者名と配信停止を希望する際の説明を記載す

ることが特定電子メール法で義務付けられています。

必ず配信停止手続きフォームのリンクURLを付加しましょう。

配信前に一手間、チェックをお忘れなく！

藤田憲一
取締役最高技術責任者
炎天下で野球をして、フラフラになりました。
熱中症に気を付けましょう。
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代表取締役 お客様係
穗口大悟
最近「日焼けしましたね～」と言わ
れることが多いです。
確かにどんどん日焼けしています。
８月には真っ黒になる予定！ツキイチメールからはじめよう！

こんにちは！サロン・ド・リウムのホグチです。

だんだんと暑くなってきましたね～

この前の日曜日息子の運動会だったのですが、ウデなんてかな

り日焼けしちゃいました！！ちょっと気を抜くとダメですね～

そんな夏の日焼け対策ですが、

日焼け止めを塗りたくるのがNGってご存知でしたか？

この前二の腕部分にすごいシミができているお客様がおられた

んですが、その原因が市販の日焼け止めの塗りすぎが原因だっ

たのです。

市販の日焼け止めには、化合物がかなり含まれていることが多

いので、お肌に合わない方にはシミなどのトラブルになることが

多いんです。

--- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

■今月の人気ホームページコラム
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

■ホグチおすすめのアロマグッズはこれだ！

日焼け対策に役立つアロマグッズを集めてみました～！

▼お家でできる日焼け対策。おすすめアロマグッズをご紹介！

http://hogehoge.hoge/hogehoge

-- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

■サロン・ド・リウムからのお知らせ
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

▼夏前集中ボディスリミングコースキャンペーン

http://hogehoge.hoge/hogehoge

▼【6月12日・18日・22日】アロマ虫除けミストをつくりましょう！

http://hogehoge.hoge/hogehoge

-- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

今後このような形でのメール受信を拒否される方は、お手数で

すが下のリンクより配信停止をお願い致します

▼配信停止

http://hogehoge.hoge/hogehoge

-- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

サロン・ド・リウム

☎ 06-9999-9999

ご来店いただいているお客様へ
フォロー、行っていますか？
年賀状やニュースレター、お誕生日メールなど送

付物でのフォローは有効なのですが、お金と手間

がかかるのでどうしても年に何回かの頻度にな

ります。この頻度ではお客様をフォローできてい

るとはいえませんよね。

やはり最低でも月に1回程度はフォローを行いた

いもの。そんな時に有効なのがメールによるフォ

ローです。

年間に何度かの送付物でのフォローの間を埋め

るように、まずは月に一度のメールをお客様にお

送りしましょう。

ツキイチでも、あなたがお客様のことを気にかけ

ていることを形にして、お客様との関係を維持し、

お客様に喜んで頂けるのですから、とても効果が

高いフォローになります。慣れてくれば、月に2度

から3度のメールが効果的ですが、まずはツキイ

チメールの習慣をつくることが大切です。

おすすめ！ツキイチメールの内容
ツキイチメールの内容ですが、僕が小さなお店

やサロンにおすすめしているのが

● 近況報告

● お役立ち裏情報

● ホームページコラムの更新案内

● キャンペーンやイベントのお知らせ

の4つを掲載した「お店通信」型のメルマガ。

本当はそれぞれバラバラにお送りしたほうが効

果は高いのですが、まずはツキイチということ

でお店の近況や連絡を詰め込んだダイジェスト

型のメールを作成して、月に一度だけお送りしま

しょう。

簡単でしょ？ツキイチメール！
普段やっていることをまとめるだけなのでそんなに大した作業じゃないのが、このツキイチメールの良

い所です。まずはこの程度の情報発信から始めて、徐々に内容の濃いものへ発展していけばストレス無

く続けられると思います。

お客様フォローは即効性はありませんが、コツコツ続ければ必ずファンが増える取り組みです。まずは

始めること、そして続けることが大切です。メール配信に二の足を踏んでいるのであれば、まずはツキ

イチメールから始めてみてください！

リウムスマイル！のベーシックプランのご利用者で
も、100人までのお客様名簿を作って、月に1度の
メール配信が可能です！せっかくの機能ですから、
ぜひとも使いこなして、将来のファンづくりに今す
ぐとりかかりましょう！

近況報告
自分の仕事、プライベート含めて
の報告をしましょう。ちょっとし
た失敗談なんかもよいですね。
もちろん、こんなお仕事をしまし
た！こんな掲載がきまりました！
のような報告もOKです。

ホームページコラムの更新案内
ホームページコラムやブログで追
加した記事へのリンクを掲載しま
す。タイトルだけでなく、すこしリ
ード文を添えるとよいですね。

お役立ち裏情報
専門家として、メールをお送りす
る季節に合ったお役立ち情報を
添えます。ちょっと言いにくい裏
情報的な話だとなお良いですね。

キャンペーンやイベントのお知らせ
お店やサロンで行うイベントやお
知らせを掲載します。

配信停止
お客様がメールの配信停止を行え
る仕組みを必ずつけましょう。

署名
メルマガの配信停止は必ずつけ
るようにしましょう。また電話連
絡などができるように電話番号
を掲載すると親切です。

ツキイチメールの例

今回は「ツキイチメールのつくり方」についてご説明します！
顧客名簿への登録方法から、メール配信の方法、ツキイチメー
ルの書き方をさらっとお伝えいたします！

料金：リウムクライアント様とそのお友達（無料）
申し込み：http://riumsmile.jp/webform_45.html

リウムスマイル！チョイ聞き質問会
7月22日（火曜日）14時～16時

 【ユーザー限定】顧客管理スタート講習会
接客やフォローに活かしやすい業種には本当に使っていただき
たい、便利な顧客管理機能についてご説明します！

料金：テキスト代 2,000 円
　　　（テキストをお持ちの方は無料）
申し込み：http://riumsmile.jp/webform_96.html

リウムスマイル！ユーザー講習会
7月25日（金曜日）14時～16時　　残席1名

衣笠様

いつもご来店ありがとうございます！
エステ・ド・リウムの店長ほぐちです。

最近めっきり暑くなり、腕を出す機会が多くなりま
した。そんな時二の腕のたるみって気になるんです
よね…
本日は私がやっている、腕のスリミングケアについ
てお伝えします

1.背伸び体操
これは腕の筋肉を引き締めて、二の腕のたるみを
なくそうというケアです。簡単な体操を気がつい
たときにおこなうだけで効果大ですよ～

■体操方法
　1.まず◯◯◯◯◯◯◯◯◯◯

～　略　～

エステ・ド・リウムでは、テラン社のプラントクリー
ムをつかった腕脚集中スリミングコースをキャンペ
ーンしていますので、ぜひお越しくださいね！

■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■

腕脚集中スリミングコース
通常　2H　32,000円
→　22,000円

■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■

ご予約はお気軽に
「メールみたよ！」とお電話くださいね！

自宅でできる腕のスリミングケア

ご予約はこちら　　06-XXXX-XXXX

7月のコラム(ブログ)・メルマガのヒント

メルマガテンプレートを利用しよう！

今回ご紹介したメルマガテンプレートは

リウムスマイル！管理画面「メール」

本文「装飾メール」-「メールテンプレート」アイコン

からご利用いただけます！このテンプレートを活用して、オリジナルのメルマガづく

りにチャレンジしてみてください！

ホームページのコラムやブログ、メルマガなどで
お客様にお役立ち情報をお伝えするためのヒントをお伝えします！

夏を盛り上げる情報発信を！
今年は梅雨が長引きそうという予報もあるのですが、7月後半には夏本番でしょう。

体感温度も高く感じるようになりますので、「夏」への消費意欲が一気に加速します。

夏を感じるイベントやキャンペーンを企画するとともに、

コラムやメルマガで夏を盛り上げましょう！

7月はこんなコラム（ブログ）の更新や、メルマガを配信してみるとお客様

のハートをキャッチしやすいです！

例にあげたタイトルから、自分のお店やサロンでどんな情報発信ができる

か考えてみてください。最初は上手にできなくても、慣れていくとコツが掴

めるものです！

ネイルサロン

「夏のネイルはこれ！海を連想させるデザイン10選」

「暑い夏に気をつけたい！日頃のネイルケア方法」

飲食店

「夏のスタミナ料理の主役、にんにく料理解説」

「暑い日には辛いもの！激辛フェアー予告編」

ヘアサロン

「髪の紫外線対策でできること」

「夏本番！ショートスタイル特集！」

暑さ対策
安眠対策グッズ・日傘・暑さ対策グッズ

冷製メニュー
アイス・冷製メニュー・辛いメニュー

7月のキャンペーンネタ

夏の美容
日焼け対策・ダイエット・脱毛

夏のレジャー
水着・プール用品・キャンプ用品

平均気温 最高気温 31.627.4 最低気温 24.3 相対湿度 70

大阪(1981~2010の平均値)　気象庁HP気象統計情報


